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Notă: 5- Foarte bine, 4- Bine, 3- Satisfăcător, 2- Slab, 1- Nesatisfăcător. 

 

1. Chestionar de evaluare a nivelului de satisfacere a SCÎL din cadrul 

„OATUCL” 
                                                                                                   
                                                                                                Max                         Min 

Aptitudinea de ascultare, comunicare, sinteză şi evitare a 

situaţiilor încordate 

5 4 3 2 1 

      

      

Durata procesului de efectuare a încercărilor de laborator 5 4 3 2 1 

      

      

Dinamica de efectuare a lucrărilor 5 4 3 2 1 

      

      

Claritatea încercărilor 5 4 3 2 1 

      

      

Claritatea raportului de încercări   5 4 3 2 1 

      

      

Dacă aţi avut posibilitatea să adresaţi întrebări referitoare la 

constatări 

5 4 3 2 1 

      

      

Dacă personalul este diplomat şi are tact în lucru cu oamenii 5 4 3 2 1 

      

      

 TOTAL  =  

 

 
Vă vom fi foarte recunoscători, dacă mai jos veţi înregistra sugestiile, propunerile şi ideile dvs 

care ar contribui la îmbunătăţirea performanţei şi competenţei personalului implicat în 

procesul serviciilor prestate de SCÎL: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 


