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Sectia Cercetari i Incercdri de Laborator

Nota: 5- Foarte bine, 4- Bine, 3- Satisfacator, 2- Slab, 1- Nesatisfacator.

1. Chestionar de evaluare a nivelului de satisfacere a SCIL din cadrul

»OATUCL”

Max Min
Aptitudinea de ascultare, comunicare, sinteza si evitare a 5 4 3 2 1
situatiilor incordate
Durata procesului de efectuare a incercarilor de laborator 5 4 3 2 1]
Dinamica de efectuare a lucrarilor 5 4 3 2 1|
Claritatea incercarilor 5 4 3 2 1|
Claritatea raportului de Incercari 5 4 3 2 1]

Daca ati avut posibilitatea sa adresati intrebari referitoare la 5 4 3 2 1
constatari

Daci personalul este diplomat si are tact in lucru cu oamenii |5 4 3 2 1|

TOTAL =

Va vom fi foarte recunoscatori, daca mai jos veti inregistra sugestiile, propunerile si ideile dvs
care ar contribui la Tmbunatatirea performantei si competentei personalului implicat in
procesul serviciilor prestate de SCIL:




